VOP Heal&Glow, s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI A DULEZITE DEFINICE

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky pro a) poskytovani
digitalniho obsahu, a to konkrétné zejména online kurzu, e-booku, webinar,
videonahravek a audionahravek, b) poskytovani online a offline konferenci,
workshopU a jinych online i offline akci, prostfednictvim webového rozhrani
www.hanavolfova.cz, www.healandglow.cz, www.hanavolfova.podia.com.

. Dale uvedené pojmy uzivané v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach

s velkym poc€atecnim pismenem maji nasledujici vyznam:
1. ,Podminkami‘ se rozumi tyto V§eobecné obchodni podminky.
2. ,Poskytovatelem‘ se rozumi spole¢nost

Heal&Glow, s.r.o.,

ICO: 106 92 339,

se sidlem Korunni 2569/108g, Vinohrady, 101 00 Praha 10, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
346737

e-mail: info@hanavolfova.cz // info@healandglow.cz

3. ,Zakaznikem' se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
s Poskytovatelem uzavife Smlouvu anebo ma o jeji uzavieni zajem.
Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje Zakaznik, ktery je
Spotiebitelem a ktery neni Spotfebitelem.

4. ,Elektronickou adresou Zakaznika' se rozumi e-mailova adresa Zakaznika
uvedena v objednavce, pfipadné v Uzivatelském uctu Zakaznika, pokud se
jedna o registrovaného Zakaznika a e-mailova adresa Zakaznika nebyla
uvedena v objednavkovém formulafi.

5. ,Webem' se rozumi webové stranky
www.hanavolfova.cz, www.healandglow.cz, https://hanavolfova.podia.com/.

6. ,Digitalnim obsahem' se rozumi produkty dodavané v digitalni podobé, a to
zejména online kurzy, e-booky, webinafe, videonahravky, audionahravky,
pfipadné jiné produkty v digitalni podobé dle aktualni nabidky
Poskytovatele na Webu.

7. ,Digitalnim prostfedim'‘ se rozumi hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a
obdobnymi, pfehravani video a audio soubort, a dale pfipojeni k siti
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internet s dostate¢nou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku
udrzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy.

8. ,SluZbami’ se rozumi zejména workshopy, konference, seminare a jiné
akce poskytované online Ci offline, pfipadné jiné sluzby dle aktualni
nabidky Poskytovatele na Webu.

9. ,Produkty’ se rozumi Digitalni obsah a Sluzby.

10.,,Autorskym zakonem' se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

11. ,Obéanskym zakonikem' se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

12.,Zakonem o ochrané spoffebitele’ se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

13.,Spotiebitelem’ se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

14.,Smlouvou’ se rozumi smlouva o poskytnuti Digitalniho obsahu a smlouva
o poskytnuti Sluzby, kterou mezi sebou uzaviraji Poskytovatel a Zakaznik
prostfednictvim Webu.

15., UZivatelskym uctem‘ se rozumi UCet Zakaznika specifikovany v €l. 2. odst.
1 téchto Podminek.

3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Tyto Podminky jsou
zvefejnény na Webu a Zakaznik svym potvrzenim na Webu pfi odeslani
objednavky potvrzuje, ze se s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

4. Pravni vztahy neupravené Podminkami se Fidi také Ob&anskym zakonikem, a
v pfipadech, kdy je Zakaznik Spotfebitelem také Zakonem o ochrané
spotfebitele a ustanovenimi ObCanského zakoniku tykajicimi se ochrany
spotrebitele.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé registrace Zakaznika provedené na Webu muze Zakaznik
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani (UzZivatelsky ucet). Ze svého
uzivatelského rozhrani mize Zakaznik provadét objednavky Produktu. V
pripadé, ze to webové rozhrani umoznuje, mize Zakaznik provadét
objednavky Produktl téz bez registrace pfimo z webového rozhrani.



2. P¥i registraci na Webu a pfi objednavani Produktl je Zakaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v UzZivatelském uétu je
Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Zakaznikem v Uzivatelském uctu a pfi objednavani Produktl jsou
Poskytovatelem povaZzovany za spravne.

3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

4. Poskytovatel maze zrusit Uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy
Zakaznik svuj Uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva nebo
v pripadech kdy Zakaznik porusSuje Smlouvu v¢etné téchto Podminek.
V pfipadé, ze ma Zakaznik pfes Uzivatelsky ucet pfistup k zakoupenému
Digitalnimu obsahu, ktery mu je v souladu s uzavienou Smlouvou stale
zpristupnén, je zruSeni Uzivatelského uctu mozné v pfipadé, kdy Zakaznik
zavaznym zpUsobem poru$i svoje povinnosti ze Smlouvy, resp. z téchto
Podminek a ze strany Poskytovatele dojde k odstoupeni od Smlouvy o
poskytnuti takového Digitalnimu obsahu a pfistup k Digitalnimu obsahu bude
Zakaznikovi zruSen.

5. Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. VeSkera prezentace Produktl umisténa na Webu Poskytovatele je
informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit pfislusnou
Smlouvu ohledné daného Produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského
zakoniku se nepouZije.

2. Informace o jednotlivych Produktech véetné jejich specifikace a popisu
hlavnich vlastnosti jsou uvedeny na Webu, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivych Produktd. Ceny Produktu jsou uvedeny bez DPH i v€éetné DPH
(Poskytovatel je platcem DPH) a jsou kone¢né a uvadény vcéetné vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny Produktd zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na Webu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Poskytovatele uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3. Poskytovatel na Webu Zakazniky informuje i o nakladech souvisejicich
s dodanim Digitalniho obsahu, €i poskytnutim SluZzby.

4. Pro objednani Produktu vyplni Zakaznik objednavkovy formular na Webu.
Objednavkovy formulaf obsahuje vzdy informace o Zakaznikovi,
objednavaném Produktu, cené Produktu v€etné uvedeni dani a poplatkd,



zpusobu uhrady ceny Produktu, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
Produktu v€etné informace o pfipadnych nakladech spojenych s dodanim
produktu.

. Pfed zaslanim objednavky Poskytovateli je Zakaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na
moznost Zakaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Odeslani objednavky se povazuje za zavazny navrh na uzavieni
Smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaj
v objednavkovém formulafi, seznameni se s t€mito Podminkami a potvrzeni
Zakaznika o tom, Ze se s témito Podminkami seznamil.

. Zakaznik se zavazuje do objednavky a do Uzivatelského uctu vyplnit pravdivé
a uplné udaje, vCetné Elektronické adresy Zakaznika, telefonniho Cisla, jeho
identifikaCnich a pfipadné faktura¢nich udaju. Poskytovatel bude Zakaznikem
zadané udaje povazovat za spravné a uplné a neni opravnén zadané udaje
kontrolovat.

. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky potvrdi
Zakaznikovi jeji pfijeti, a to elektronickou poStou na Elektronickou adresu
Zakaznika. Potvrzenim pfijeti objednavky dle tohoto odstavce dochazi

k uzavieni Smlouvy a vzniku pravniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Pfilohou potvrzeni objednavky budou i tyto Podminky v textové
podobé (ve formatu pdf nebo obdobném).

. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat
Zakaznika o dodateCné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem Ci
telefonicky).

. Zakaznik muze svou objednavku bez udani divodu zrusit, a to az do doby,
kdy bude potvrzena Poskytovatelem.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich
prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam,
pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Poskytovatel je na zakladé uzaviené Smlouvy povinen poskytnout
Zakaznikovi Digitalni obsah, ¢i Sluzbu v navaznosti na druh objednaného
Produktu. Zakaznik se za to zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu daného
Produktu, pokud nedochazi k poskytnuti Digitalniho obsahu bezuplatné
vyménou za poskytnuti osobnich udaju Zakaznika do databaze Poskytovatele.
Povinnosti poskytnout Digitalni obsah, ¢i poskytnout Sluzbu je Poskytovatel
zbaven v pfipadé naplnéni kapacity Sluzby €i v obdobnych pfipadech, kdy



neni fadné dodani Produktu ze strany Poskytovatele mozné. V téchto
pfipadech je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit, o Eemz bude
Zakaznik bezodkladné informovan.

12.  Poskytuje-li Poskytovatel spolecné s Produktem Zakaznikovi darek (dar),
je darovaci smlouva mezi stranami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k zaniku Smlouvy (napf. pro odstoupeni od Smlouvy), zanika dana
darovaci smlouva bez dalSiho od po&atku spolu se Smlouvou a Zakaznik je
povinen vratit poskytnuty darek (dar).

4. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu Produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim Produktu dle Smlouvy
muze Zakaznik uhradit nasledujicimi zpusoby:

a) bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele;

v) bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Stripe, kdy se provedeni
platby fidi téZz podminkami sluzby Stripe dostupnymi na
adrese https://stripe.com/en-cz/legal/payment-terms.

2. V pripadech poskytnuti Digitalniho obsahu a Sluzby neni jejich dodani
zpravidla z povahy véci spojeno s naklady na baleni a dodani, neni-li
v konkrétnim pfipadé u daného Produktu uvedeno vyslovneé jinak v€etné
konkrétni vySe takovych nakladu. V takovém pfipadé je pak Zakaznik
soucCasné povinen Poskytovateli zaplatit i naklady spojené s dodanim
Digitalniho obsahu nebo Sluzby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se cenou v pfipadech dodani Produktu i naklady spojené s
dodanim Produktu.

3. Cena hrazena bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele ve smyslu Cl.
4. odst. 1 pism. a) téchto podminek je splatna do 5 dnl od uzavieni Smlouvy.
Cena hrazena bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Stripe ve smyslu
Cl. 4. odst. 1 pism. b) téchto podminek je splatna bezprostfedné po uzavreni
Smlouvy. Zavazek Zakaznika uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na ucet Poskytovatele. V pfipadé prodleni Zakaznika se
zaplacenim ceny Produktu je Poskytovatel opravnén bez dalSiho od Smlouvy
odstoupit.

4. Pokud neni ve vztahu ke konkrétnimu Produktu stanoveno na Webu vyslovné
jinak, pozaduje Poskytovatel uhrazeni celé ceny jesté pred (i) dodanim
Digitalniho obsahu, (ii) poskytnutim Sluzby, pfipadné zaslanim dokladu
opravnujiciho k poskytnuti Sluzby (vstupenka, voucher apod.). Ustanoveni §
2119 odst. 1 Ob&anského zakoniku se nepouZzije.
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Pokud neni na Webu vyslovné stanoveno jinak, pfipadné slevy z ceny
Produktu poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi nelze vzajemné
kombinovat.

V pfipadé zjevné chyby pfi uvedeni ceny Produktu na Webu nebo v pfipadé
obdobné chyby v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen
Produkt za danou cenu poskytnout a je opravnén od Smlouvy odstoupit.

. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi ohledné plateb provadénych na zakladé

Smlouvy darovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané
hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po
uhrazeni ceny Produktu, pfipadné jeji ¢asti, pokud je pfipusténa uhrada ceny
po Castech (ve splatkach) a za$le jej v elektronické podobé na Elektronickou
adresu Zakaznika.

V pfipadech, kdy je to vyslovné uvedeno u jednotlivého Produktu na Webu, je
Poskytovatelem umoznéna platba ceny Produktu po ¢astech (ve splatkach).
V téchto pfipadech mlze dojit k navySeni ceny Produktu uvedené na Webu,
Zakaznik nicméné bude vzdy o celkové kone¢né cené Produktu informovan v
souhrnu objednavky pred jejim odeslanim. Uzavienim Smlouvy se Zakaznik
zavazuje k uhradé vSech splatek v pIné vysi. V pfipadé prodleni Zakaznika s
uhradou kterékoliv splatky nebo jeji Casti je Poskytovatel opravnén
Zakaznikovi doCasné znepfistupnit Digitalni obsah (zablokovat pfistup

k Digitalnimu obsahu), pokud se jedna o smlouvu na poskytnuti Digitalniho
obsahu, a to az do doby zaplaceni pfislusné splatky v pIné vysi. Poskytovatel
je v pfipadé prodleni Zakaznika s uhrazenim splatky ceny Produktu nebo jeji
Casti souCasné opravnén pisemnym oznamenim zaslanym na Elektronickou
adresu Zakaznika celou nezaplacenou ¢ast ceny Produktu okamzité zesplatnit
a ke dni uvedenému v tomto oznameni pozadovat zaplaceni vSech zbylych
splatek ceny Produktu najednou (tj. doplatek pIné ceny Produktu), anebo od
Smlouvy odstoupit. V pfipadé takového odstoupeni od Smlouvy neni
Poskytovatel povinen Zakaznikovi vratit splatky uhrazené pfed odstoupenim
od Smilouvy.

5. DODACI PODMINKY

1.

Dodani Digitalniho obsahu probéhne podle druhu objednaného Produktu
jeho zpristupnénim Zakaznikovi

a) v Uzivatelském uctu na Webu,

b) v Uzivatelském uctu ve webovém rozhrani https://hanavolfova.podia.com/.
Prostfednictvim tohoto webového rozhrani zUstavaji Zakaznikim po
sjednanou dobu zpfistupnény produkty zakoupené do 31. 12. 2025; dodani



https://hanavolfova.podia.com/

Digitalniho obsahu na zakladé Smluv uzavienych po 1. 1. 2026 jiz pfes toto
webové rozhrani neprobiha,

b) zaslanim Digitalniho obsahu, pfipadné odkazu na Digitalni obsah, na
kteréem bude mozné Digitalni obsah otevfit nebo stahnout, na Elektronickou
adresu Zakaznika, nebo

c) jinym zplsobem uvedenym na Webu u konkrétniho Produktu a v potvrzeni
objednavky.

. Digitalni obsah bude Zakaznikovi zpfistupnén okamzité po obdrzeni platby
jeho ceny. Pokud ma byt konkrétni Digitalni obsah dle informace na Webu
zpfistupniovan postupné, po ¢astech, bude prvni €ast Digitalniho obsahu
zpristupnéna okamzité po obdrzZeni platby jeho ceny a dalSi ¢asti postupné dle
pfedem oznameného harmonogramu.

. Dostane-li Poskytovatel do prodleni se zpfistupnénim Digitalniho obsahu, a
nezpfistupni Digitalni obsah ani na zakladé vyzvy Zakaznika v dodate¢né
Ih(té deseti dnu, muze Zakaznik od Smlouvy odstoupit. Uzivatel muze od
Smlouvy na poskytnuti Digitalniho obsahu odstoupit bez dodatecné Ihity dle
pfedchozi véty jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Poskytovatele nebo z
okolnosti zjevné, ze Poskytovatel Digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li
z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je dodani
Digitalniho obsahu v ureném Case pro Zakaznika nezbytné.

. Dodani Sluzby, at uz online nebo offline, probéhne v Case a misté, respektive
zplUsobem

a) uvedeném u konkrétniho Produktu, zejména pokud se jedna o online nebo
offline Sluzby s pfedem pevné stanovenym datem jako konference,
workshopy, seminafe apod. nebo

b) domluveném mezi Poskytovatelem a Zakaznikem po uzavieni Smlouvy,
pokud je tak vyslovné uvedeno ohledné konkrétni Sluzby, pfipadné pokud

ohledné dané Sluzby neni na Webu uveden termin poskytnuti a z povahy

Sluzby vyplyva, Ze neni vazana na konkrétni termin.

c) Pokud je poskytnuti Sluzby vazano na pfedlozeni dokladu opravriujiciho

k poskytnuti Sluzby (napf. listky, vouchery apod.), bude takovy Doklad
Zakaznikovi zaslan elektronicky na jeho Elektronickou adresu Zakaznika, a to
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy a uhrazeni ceny Sluzby, nejpozdéji vSak
do tfi dnd. Pokud doslo k objednani Sluzby méné nez tfi dny pred terminem
poskytnuti Sluzby, vyvine Poskytovatel maximalni mozné usili k tomu, aby
doslo k doru€eni dokladu dle tohoto odstavce bezprostfedné po uzavieni
Smlouvy a obdrzZeni platby za Sluzbu.



5. Je zakazano pofizovani audio a video zaznamu z poskytovanych Sluzeb bez

svoleni Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv do¢asné pozastavit zpfistupnovani
Digitalniho obsahu nebo Webu, napf. z divodu bezpecnosti, vyssi moci,
rozhodnuti pfislusného organu nebo soudu, vykonu prav potfebnych pro
provoz nebo udrzbu Webu a v obdobnych davodnych pfipadech. Poskytovatel
je povinen, pokud mozno pfedem, jinak v pfiméfené Ihté, informovat
Zakazniky o takovém doCasném pozastaveni zpfistupnovani Digitalniho
obsahu nebo Webu, a to napf. oznamenim zvefejnénym na Webu, s tim ze
Poskytovatel v takovém pfipadé Zakaznikim sdéli i duvod a pfedpokladanou
dobu pozastaveni poskytovani Digitalniho obsahu nebo Webu. Toto neplati
pro pfipady, kdy se jedna o kratkodobé znepfistupnéni Digitalniho obsahu
nebo Webu, které se podstatnym zplsobem nedotkne prav Zakazniku.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

V pfipadé, Ze je Zakaznik Spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ObCanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté Etrnacti
dnd od uzavieni Smlouvy, a to bez udani divodu a jakékoliv sankce, pokud
neni dale uvedeno jinak. Zakaznici, ktefi nejsou Spotfebitelé, nemaji pravo na
odstoupeni od Smlouvy bez udani ddvodu ve smyslu § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku a mohou od Smlouvy odstoupit pouze v pfidech
stanovenych pravnimi pfedpisy a ustanoveni tohoto ¢l. 6 Podminek tykajici se
prava Zakaznika (Spotfebitele) na odstoupeni od Smlouvy se na né
nevztahuiji.

.V pripadé, ze je predmétem Smlouvy dodani Digitalniho obsahu,

Zakaznik vyslovné souhlasi se zapocetim pIlnéni (dodanim Digitalniho
obsahu) pred uplynutim Ilhaty pro odstoupeni od Smlouvy s védomim, ze
poté, co mu bude Digitalni obsah dodan, zanika Zakaznikovi v souladu s
§ 1837 pism. |) Obéanského zakoniku pravo na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy poskytnuti Sluzby a tuto Sluzbu Ize
povazovat za sluzbu pro vyuZziti volného €asu a tato ma byt Poskytovatelem
poskytnuta k urcitému datu nebo v urcitém obdobi ve smyslu § 1837 pism. j)
Obcanského zakoniku (napf. workshopy, konference, seminare a jiné akce
realizované offline ¢i online v pfedem dany den / v pfedem daném obdobi),
nemuze Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, od Smlouvy odstoupit. V pfipadé
jinych Sluzeb Zakaznik souhlasi se zapocetim pInéni pfed uplynutim
étrnactidenni Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy s védomim, Ze poté, co mu
bude Sluzba v plném rozsahu poskytnuta, zanika Zakaznikovi pravo odstoupit
od Smlouvy. Pokud by ve &trnactidenni IhGté pro odstoupeni od Smlouvy byla
poskytnuta jen ¢ast takové Sluzby a Zakaznik v této lhaté od Smlouvy



odstoupil, ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné Casti sjednané ceny

v rozsahu dosud neposkytnuté Sluzby, resp. Zakaznik je povinen uhradit
Poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé online ¢&i offline Sluzeb, u kterych
zavisi termin poskytnuti na dohodé Poskytovatele a Zakaznika, kdy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem jiz doSlo k dohodé ohledné terminu poskytnuti
Sluzby a ze strany Zakaznika dojde k odstoupeni od Smlouvy pozdéji nez 24
hodin pfed dohodnutym terminem poskytnuti Sluzby, nema Zakaznik pravo na
vraceni ceny dané Sluzby a je povinen Poskytovateli uhradit 100 % smluvené
ceny Sluzby coby storno poplatek.

4. Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy ve shora uvedené lhaté ctrnacti dnt od
uzavieni Smlouvy zaslanim vyplnéného formulare, ktery je pfilohou téchto
Podminek, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z adres
Poskytovatele uvedenych vySe (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli
jinym jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici Poskytovateli. Zakaznik
muze odstoupit i od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Produkt zdarma, tim, Ze se
odhlasi z e-mailové databaze Poskytovatele (odhlasit se Ize kliknutim na
pfislusny odkaz, ktery Zakaznik nalezne na konci zaslaného e-mailu).

5. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy, zejména v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
stanovenych témito Podminkami nebo zakonem ze strany Zakaznika (napf.
pokud by ze strany Zakaznika do$lo k poruseni autorskych prav Poskytovatele
nebo tfetich osob k Digitalnimu obsahu, k neopravnénému zasahu do
webového rozhrani Webu, k neopravnénému sdéleni pfistupovanych udaju
k Uzivatelskému uctu treti osobé apod.). V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy
poskytnuti Sluzby je Poskytovatel sou¢asné opravnén od Smlouvy odstoupit
v pfipadé nenaplnéni pozadované kapacity pfihlasenych uzivatell nebo z
jinych vaznych ddvoda.

6. V pripadech, kdy bude pfedmétem Smlouvy dodani Digitalniho obsahu a
dojde k odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi
Digitalni obsah znepfistupnit.

7. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel Zakaznikovi penézni
prostfedky pfijaté od Zakaznika do ¢trnacti dnu od odstoupeni od Smlouvy, a
to stejnym zplsobem, jakym je Poskytovatel od Zakaznika pfijal. Poskytovatel
je taktéz opravnén vratit penézni prostfedky Zakaznikovi jinym zplsobem,
pokud s tim bude Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dalSi
naklady.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE



1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za
vady, tj. prav z vadného plnéni, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2161 az
2174, § 23899 a nasl. Ob&anského zakoniku a Zakonem o ochrané
spotrebitele.

2. Poskytovatel se zavazuje, zZe pfedmét pInéni dle Smlouvy, tj. poskytovany
Digitalni obsah a Sluzba, bude dodan bez vad, tedy zejména Ze bude dodan v
rozsahu, s vlastnostmi, resp. v podobé a kvalité odpovidajici Smlouvé (tj.
zejména odpovidaji popisu Produktu na Webu a vlastnostem obvyklym pro
dany typ Produktu).

Vady Digitalniho obsahu

3. V pfipadé, ze je pfedmétem Smlouvy poskytnuti Digitalniho obsahu, mize
Zakaznik vytknout vadu v dobé dvou let od jeho zpfistupnéni (napf. v pfipadé
e-booku, audionahravky, videonahravky). V pfipadé trvajicich zavazka, tj. tam,
kde se nejedna o jednorazové plnéni (napf. on-line kurz), Ize pfipadné vady
vytknout po celou dobu trvani poskytovani takového Digitalniho obsahu (po
celou dobu trvani zavazku).

4. Ma-li Digitalni obsah vadu, muze Zakaznik pozadovat jeji odstranéni, ledaze
je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Poskytovatel v takovém pfipadé
odstrani vadu v pfiméfené dobé&, minimalné v délce deseti dnd, po jejim
vytknuti tak, aby nezplsobil Zakaznikovi znaéné obtize. Zakaznik mize dale
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Digitalniho obsahu nebo odstoupit od
Smlouvy, pokud

a) Poskytovatel vadu neodstranil dle pfedchozi véty,

b) z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika,

c) se vada projevi i po odstranéni, nebo
d) je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

Uzivatel nemuze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Digitalniho obsahu jen
nevyznamna.

5. PFfiméfena sleva dle pfedchoziho odstavce se urci jako rozdil mezi hodnotou
Digitalniho obsahu bez vady a Digitalniho obsahu s vadou, ktery byl
Zakaznikovi poskytnut.

6. Zakaznikovi nenalezi prava z vadného plInéni v pfipadé, Ze vada Digitalniho
obsahu byla zplsobena jeho nespravnym uzivanim nebo uloZzenim, v
dasledku neprovedenych nezbytnych aktualizaci, ¢ nevyhovujicim Digitalnim



prostfedim na strané Zakaznika. V pfipadé podezfeni, Ze vada byla
zpusobena nevyhovujicim Digitalnim prostfedim Zakaznika, je Zakaznik
povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro provéreni této
skuteCnosti, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud Zakaznik
odmitne poskytnuti této sou€innosti, maze uplatiiovat prava z vadného plnéni
pouze pokud prokaze, Ze Digitalni obsah neni ve shodé se Smlouvou.

Vady Sluzeb

7. V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy poskytnuti Sluzby, odpovida
Poskytovatel za to, Ze bude Sluzba poskytnuta v rozsahu, podobé a kvalité
sjednané Smlouvou, tedy zejména, Ze bude odpovidat popisu Sluzby na
Webu a vlastnostem obvyklym pro dany typ Sluzby. V pfipadé vad poskytnuté
Sluzby ma Zakaznik pravo na odstranéni vad Sluzby a nebude-li odstranéni
vady mozné nebo k nému ze strany Poskytovatele nedojde, ma Zakaznik
pravo pozadovat slevu z ceny Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit, pokud je
dané poruSeni podstatnym poruSenim Smlouvy.

8. Zakaznik je povinen vady Sluzby vytknout bez zbyte€ného odkladu poté, co ji
zjistil, idealné jiz pfi samotném poskytovani Sluzby tak, aby Poskytovatel mohl
reklamaci okamzité vyfidit, nejpozdéji vSak vzdy do Sesti mésicl ode dne
poskytnuti Sluzby.

9. Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadach Sluzby pfed
jejich poskytnutim védél nebo pokud je sam zpusobil.

Zpusob vyrizovani reklamaci

14.Zakaznik je povinen zjisténou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji zjisti, a to e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou vyse
v téchto Podminkach, pfipadné osobné tyka-li se reklamace vady poskytované
Sluzby, ktera bude uc€inéna v prubéhu poskytovani Sluzby.

10. Poskytovatel rozhodne o reklamaci (reklamaci posoudi) ihned, ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba
pfiméfena, ktera je zapotfebi k pfipadnému odbornému posouzeni vady.

11. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnll ode dne, kdy byla reklamace uplatnéna, pokud se
Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne jinak.

8. NEKTERA DALSIi UJEDNANI O DIGITALNIM OBSAHU

1. Pro poskytovani Digitalniho obsahu se uplatni ustanoveni § 2389a a
nasledujici Ob&anského zakoniku.



2. Poskytovatel Zakaznikovi zpfistupni Digitalni obsah v nejnovéjsi verzi
dostupné v dobé uzavieni Smlouvy. Aktualizace Digitalniho obsahu nejsou
soucasti plnéni Smlouvy o poskytnuti Digitalniho obsahu, pokud neni u
konkrétniho Produktu na Webu stanoveno jinak. Poskytovatel nicméné bude i
v takovém pfipadé Zakaznikim poskytovat aktualizace nezbytné k tomu, aby
byl Digitalni obsah po dobu trvani zavazku funkéni a bez vad. Zakaznici
budou v takovém pfipadé vyrozuméni o dostupné aktualizaci a zplasobu, jak ji
Ize provést, pokud je zapotrebi jejich sou€innosti. Pokud Zakaznik v takovém
pfipadé aktualizaci neprovede, neodpovida Poskytovatel na pfipadné vady
Digitalniho obsahu s tim souvisejici.

3. | pokud neni u konkrétniho Digitalniho obsahu upravena jeho aktualizace, je
Poskytovatel opravnén poskytnuty Digitalni obsah v zgjmu zvySovani kvality
poskytovaného Digitalniho obsahu aktualizovat, doplfiovat, rozSifovat Ci jinak
ménit, pokud neni u konkrétniho Produktu stanoveno jinak. Takové zmény
nebudou v rozporu s uzavienou Smlouvou, nezhorsi pfistup Zakaznika k
Digitalnimu obsahu &i jeho uzivani, Zakaznikim v souvislosti s nimi
nevzniknou dodate¢né naklady a Zakaznici budou o provedenych zménach
informovani.

4. Digitalnim obsahem se rozumi i nékteré Produkty zdarma dle nabidky na
Webu Poskytovatele. Zakaznik v takovém pfipadé poskytne Poskytovali jako
odménu za dany Produkt (Digitalni obsah) jeho osobni udaje. | v tomto
pfipadé dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytnuti Digitalniho obsahu. To
neplati v pfipadé, Ze za Produkt zdarma nejsou odménou osobni udaje
Zakaznika do databaze Poskytovatele, ale tyto jsou poskytnuty pouze za
ucelem vyfizeni objednavky a pfedani Digitalniho obsahu.

5. Pokud neni na Webu vyslovné uvedeno jinak, ma Zakaznik pfistup k
Digitalnimu obsahu po dobu 12 mésicu od jeho zpFistupnéni. V pfipadé, ze
bude na Webu ohledné konkrétniho Produktu uvedena omezena dobu jeho
zpristupnéni Zakaznikovi, bude mit Zakaznik Digitalni obsah zpfistupnén po
takto stanovenou omezenou dobu (doba trvani zavazku).

6. Zakaznik bere na védomi, ze Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti
vyhovujici Digitalni prostfedni na strané Zakaznika. Poskytovatel Zakaznikovi
neodpovida za pfipadné vady zplsobené nespravnym propojenim Digitalniho
obsahu s Digitalnim prostfedim Zakaznika.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze Digitalni obsah, stejné tak jako obsah Webu,
jsou autorskymi dily a jsou chranény predpisy autorského prava, zejména
Autorskym zakonem a lIze je uzit pouze v souladu, zplsobem a v rozsahu
stanoveném témito Podminkami.



8. Zakaznik je opravnén Digitalni obsah uzivat vyluéné pro jeho osobni potfebu a
neni opravnen Digitalni obsah zpfistupriovat tfetim osobam. V této souvislosti
Zakaznik ani neni opravnén poskytnout pfistupové udaje k jeho
Uzivatelskému uctu treti osobeé.

9. Zakaznik neni opravnén Digitalni obsah ani jeho jakoukoliv €ast jakkoliv
kopirovat, doplnovat, sdilet, rozmnozovat, prenaset ¢i rozsirovat, a to ani
bezplatné. Zakaznik neni opravnén k jakékoliv zméné Digitalniho obsahu.
Zakaznik sou¢asné neni opravnén Digitalni obsah ani jeho jakoukoliv
Cast uzivat pro komeréni ucely, a ani neni opravnén jej pro tyto ucely
jakkoliv zpristupnovat ¢i vyuzit za u¢elem dosazeni pfimého ¢i
neprimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu.

10.Zakaznik souCasné bere na védomi, Ze i obsah Webu v€etné vesSkerych
fotografii, obrazk, log, programového vybaveni a textu je taktéz autorskym
dilem a je chranén autorskym pravem Poskytovatele nebo tfetich osob. Obsah
Webu ani jeho zadna €ast nesmi byt Sifen, kopirovan, rozmnozovan, ménén
nebo pouzivan k jakémukoli jinému ucelu bez souhlasu Poskytovatele, resp.
bez souhlasu autora, pokud je jim tfeti osoba a nikoliv Poskytovatel.

11.V pripadé, ze Zakaznik porusi nékterou z povinnosti stanovenych v €l. 8.
odst. 8—10 téchto Podminek je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového
poruseni.

12.Poskytovatel je opravnén doCasné zablokovat pfistup Zakaznika
k Uzivatelskému uctu, pokud bude zjisténo, ze Zakaznik porusuje svoje
povinnosti dle téchto Podminek, pfipadné bude mit Poskytovatel diivodné
podezfeni o tom, Zze k tomu dochazi. Zakaznik bude o této skutecnosti
informovan a k doasnému znepfistupnéni dojde pouze po dobu nezbytnou
pro provéreni situace a pfijeti pfipadnych navazujicich opatfeni (napf.
odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele).

9. OSTATNi USTANOVENI

1. Zakaznik bere na védomi, ze informace a rady Poskytovatele obsazené
v ramci poskytovaného Digitalniho obsahu a poskytovanych Sluzeb jsou
obecného charakteru a vychazi ze subjektivnich zkusenosti
Poskytovatele a nelze vyloucit, ze se nazory odbornikt €i jinych osob
v dané oblasti budou liSit. Poskytovatel negarantuje zadné konkrétni
vysledky; vysledky se mohou individualné lisit. Doporuéeni
Poskytovatele a jiné informace obsazené v jim poskytovaném Digitalnim
obsahu a v ramci Sluzeb ¢€ini Poskytovatel vzdy s jeho nejlepSim
védomim, nicméné jim poskytované informace nenahrazuji Iékarskou
péci ani odborné zdravotni poradenstvi. Poskytovatel neodpovida a



z povahy véci ani nemuze odpovidat za vysledek pouziti takto ziskanych
informaci, nebot’ ten je ovlivnén zplisobem aplikace téchto informaci na
individualniho Zakaznika a dalSimi okolnostmi, které Poskytovatel

z povahy véci nezna a nemuze ovlivnit. Z tohoto dlivodu Poskytovatel
ani neodpovida za jakoukoli pripadnou majetkovou €i nemajetkovou
ujmu Zakaznik( a Zakaznik bere na védomi, ze informace poskytované
v ramci Digitalniho obsahu a Sluzeb jsou jim vyuzivany na jeho vilastni
riziko.

. Zakaznici se zavazuiji se zdrzet jednani, které by mohlo neopravnéné ohrozit

dobrou povést Poskytovatele €i dobré jméno fyzickych osob s nim spojenych,
zejména zverejnovani nepravdivych informaci i neobjektivniho hodnoceni
Produkti Poskytovatele. Zakaznici se dale zavazuji zdrzet se veskerého
nekalo-soutézniho jednani. V pfipadé intenzivniho zasahu do dobré povésti
Poskytovatele €i dobrého jména fyzickych osob s nim spojenych (zejména
Sifenim nepravdivych informaci a pomluv prostfednictvim internetu a
socialnich siti) je Zakaznik povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve
vyS$i 1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy zasah.

Poskytovatel zvefejfiuje na Webu a jeho profilech na socialnich sitich recenze
na jim poskytované Produkty. Tyto recenze pochazi vzdy od skutecnych
Zakazniku ¢i jinych klientd Poskytovatele a jsou zverejhiovany s jejich
souhlasem. Poskytovatel pfed zvefejnénim vzdy ovéfuje, Ze jde o Zakaznika
¢i jiného klienta Poskytovatele (zejména kontrolou Udajl v recenzi s udaiji

v evidenci objednavek) nebo se jedna o recenze od Zakaznikl a jinych klient(
Poskytovatele, ktefi byli Poskytovatelem osloveni za ucelem poskytnuti
recenze v souvislosti s poskytnutim Produktu.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na zménu téchto Podminek. Veskeré objednavky se vzdy fidi aktualni
verzi Podminek.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym &i

neucinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému &i neu€innému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnost i neucinnost jednotliveho ustanoveni Podminek nema
vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni Podminek.

Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak strany sjednavaji, Zze se vztah fidi pravem Ceské republiky. K
feSeni sporu je pfislusny vécné a mistné pfislusny soud dle sidla



Poskytovatele. Timto nejsou dotCena prava Spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

. Informace tykajici se zpracovani osobnich udaju jsou obsazeny
v samostatném dokumentu oznaceném jako Informace o zpracovani osobnich
udaja, ktery je zverejnén na Webu Poskytovatele.

. Pfipadné spory mezi Poskytovatel a Zakaznikem budou feSeny primarné
smirnou cestou. V pfipadé nespokojenosti s jakymkoliv Produktem Ci

v pfipadé jinych stiznosti je Zakaznik vZdy opravnén kontaktovat
Poskytovatele na e-mailové adrese info@hanavolfova.com. Zakaznici, ktefi
jsou Spotfebiteli, maji soucasné pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych
spor mezi Poskytovatelem a Zakaznikem napfiklad prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20
869, internetova adresa: hiip://www.coi.cz. Zakaznici, ktefi jsou Spotfebiteli

v v

a seznam subjekti ADR v Evropské unii, Norsku, Islandu a Lichtenstejnsku na
weboveé strance https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.
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